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1. ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

[. ANTECEDENTES

La politica de contraloria ciudadana en México se ha consolidado a partir de un conjunto de reformas
encaminadas a ampliar el acceso a la informacién publica, robustecer la transparencia, incentivar la
participacion social y establecer mecanismos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos
publicos, particularmente en el sector educativo. A través de instrumentos como la Contraloria Social, la
Contraloria Ciudadana, los Observatorios Ciudadanos y la articulacién con Organizaciones de la Sociedad
Civil, se ha promovido el empoderamiento de la poblacién para que asuma un papel activo en la
vigilancia y fortalecimiento del sistema educativo nacional.

En el estado de Veracruz, durante diciembre de 2021 se emitié el Acuerdo por el que se establecen las
Bases para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana, el cual sefiala en su articulo transitorio
cuarto la obligacién de la Contralorfa General del Estado de expedir y publicar en la Gaceta Oficial del
Estado los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y Operacidn de los Comités de
Contraloria Ciudadana. Estos Lineamientos fueron dados a conocer en febrero de 2022 v,
posteriormente, objeto de actualizacidn en diciembre de 2025.

En atencién a este marco normativo, y en armonfa con las acciones orientadas a fortalecer la
transparencia y prevenir la corrupcién en el desempefio de las funciones publicas, asi como a consolidar
una cultura institucional basada en la eficiencia y la claridad en la prestacién del servicio educativo, la
Direccién de Educacién Tecnolégica (DET) promovié la conformacion de Comités de Contraloria
Ciudadana como mecanismos de seguimiento, vigilancia y acompafiamiento en los planteles que
integran el sisterna educativo estatal. Su finalidad es constatar que las actividades se desarrollen con
apego a la legalidad, ademés de formular recomendaciones y coadyuvar en la toma de decisiones en
favor de la comunidad educativa

En este tenor, y en observancia de lo dispuesto por el articulo 14, fracciones Il y I, de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, la
Secretaria de Educacién de Veracruz desarrolla e impulsa diversas medidas orientadas a reforzar y
consolidar la Contraloria Ciudadana en los planteles educativos situados en el territorio del Estado de
Veracruz.

Para alcanzar el objetivo de la participacién ciudadana, la DET ha definido atribuciones especificas en
materia de Contraloria Ciudadana, mismas que son coordinadas por el Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana, encargado de organizar, supervisar y articular las acciones correspondientes al
interior de la dependencia.

Asimismo, las personas titulares de las Direcciones de los planteles educativos:

1. Instituto Tecnolégico Superior de Acayucan (ITSA)
2. instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache (ITSAT)
3. Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado (ITSAV)
4. |Instituto Tecnoldgico Superior de Chicontepec (ITSCHI)
5. Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos {ITESCO)
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6. Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan {ITSCO)

7. Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco (ITSH)

8. Instituto Tecnoldgico Superior de Jesus Carranza {ITSIC)

9. Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara {ITSJRC)
10. Instituto Tecnolégico Superior de las Las Choapas (ITSCHO)

11. Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de la Torre (ITSMT)
12. Instituto Tecnolégico Superior de Misantla (ITSM)

13. Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos (ITSNa)

14. Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco (ITSPa)

15. Instituto Tecnoldgico Superior de Perote (ITSPe)

16. Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica (ITSPr)

17. Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla (ITSSAT)
18. Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca (I7STa)

19. Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca (ITSTB)

20. Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa (ITSX)

21. Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica {ITSZ)

22. Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora {UTGZ)

23. Universidad Tecnolégica del Sureste Veracruz (UTSV)

24. Universidad Politécnica de Huatusco (UPH)

25. Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz (UTCV)

actlan como instancias ejecutoras corresponsables de implementar y dar seguimiento a las actividades
de Contraloria Ciudadana en sus respectivos centros de trabajo, conforme a lo establecido en el
Programa Anual de Trabajo (PAT), garantizando asi el logro oportuno y eficiente de [as metas previstas.

Desde su incorporacién, la DET ha elaborado de manera sistematica el Plan Anual de Trabajo de la
Contraloria Ciudadana, asi como el disefio de su operatividad interna en esta materia, con la finalidad de
contribuir a la promocién de la corresponsabilidad entre el Gobierno y la ciudadania. Mediante ia
implementacién de mecanismos de vigilancia que permiten transparentar la aplicacién de los recursos
pUblicos destinados a la prestacién del servicio educativo, la DET refrenda su compromiso de llevar a
cabo las acciones necesarias para la promocién, constitucién y operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Dentro de la Secretaria de Educacién de Veracruz se encuentra la Oficina de Enlace de Contraloria
Ciudadana, la cual constituye un espacio institucional destinado a la gestién, coordinacion y supervision
de las acciones en materia de rendicién de cuentas, asi como al ejercicio del control social sobre la
administracion pablica en el ambito educativo.

Dicha Oficina se integra por un equipo de trabajo conformado por el Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana, tres (3) auxiliares técnicos y un (1) subenlace de Contraloria Ciudadana, quien colabora de
manera coordinada en el desarrollo de las tareas de vigilancia, seguimiento y monitoreo de los recursos
publicos y de los actos gubernamentales relacionados con la prestacion del servicio educativo.

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana es responsable de coordinar, dirigir y supervisar fa
implementacion de las acciones en esta materia al interior de la DET, fungiendo como vinculo entre J&
Contraloria General del Estado, las 4reas ejecutoras y los Comités de Contraloria Ciudadana. Asimisf
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se encarga de dar seguimiento al cumplimiento del marco normativo aplicable, asi como de validar y
consolidar la informacién derivada de las actividades realizadas.

Los auxiliares técnicos desempefian funciones sustantivas en el acompafiamiento, recopilacién, analisis y
procesamiento de informacién vinculada con la gestion publica, mediante el uso de herramientas y
metodologias especializadas. De igual forma, brindan soporte técnico y operativo al subenlace de
Contraloria Ciudadana, facilitando la elaboracion de informes y el seguimiento a los procesos
administrativos correspandientes.

El trabajo articulado de estos equipos permite garantizar una mayor transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos, fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas y fomentar la confianza de la
sociedad en los centros educativos, asegurando que las acciones de la administracién publica sean
sometidas a un escrutinio riguroso, objetive y permanente.

Il, PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Con el objetivo de fortalecer la participacion ciudadana y promover la transparencia en el sector
educativo, la Direccién de Educacién Tecnolégica (DET) llevard a cabo acciones de difusion y
sensibilizacion sobre los Comités de Contraloria Ciudadana, utilizando pdginas institucionales, redes
sociales y plataformas digitales. Estas acciones buscan que la ciudadania conozca sus derechos y
responsabilidades, comprendiendo |a importancia de su involucramiento en la vigilancia ciudadana del
servicio educativo, contribuyendo asi a un ejercicio publico mas transparente y eficiente.

Objetivos Especificos
e Difundir informacién clara, accesible y oportuna sobre los Comités de Contraloria Ciudadana, sus
funciones y alcances, en las areas educativas participantes.
e Coordinar acciones de difusion con autoridades educativas para garantizar la cobertura y
consistencia del mensaje.
e Promover la comprension de los beneficios y la relevancia de la participacion ciudadana en la
vigilancia del servicio educativo, incentivando la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad.

Estrategias

e Utilizacion de medios institucionales y plataformas digitales para la difusién de informacién
relevante sobre los Comités de Contraloria Ciudadana.

s Coordinacidn interinstitucional entre las areas educativas participantes para garantizar un
mensaje uniforme y consistente.

e Publicacién periédica de informacién en las paginas oficiales de las areas educativas, incluyendo
reportes, comunicados y materiales de sensibilizacién.

* Qrganizacién y desarrollo de reuniones virtuales y presenciales con autoridades educativas y el
subenlace, con el fin de informar, capacitar y sensibilizar sobre los alcances y beneficios de tos
Comités.

e Promocidn de la participacién activa de la ciudadania mediante invitaciones a involucrarse en los
procesos de vigilancia y en actividades de contraloria social.

Poblacién Objetivo
¢ Autoridades educativas y personal directivo de los planteles.
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e Personal de las dreas educativas participantes y el subenlace de Contraloria Ciudadana.
s Sociedad en general, incluyendo padres de familia, estudiantes y miembros de la comunidad
educativa.

Resultados Esperados

e Incremento en el conocimiento y comprensién de las funciones y beneficios de los Comités de
Contraleria Ciudadana.

* Mayor participacion ciudadana en la vigilancia de los servicios educativos.

s Consolidacion de una cultura de transparencia, rendicién de cuentas y corresponsabilidad entre
autoridades educativas y sociedad.

s Generacién de canales de comunicacion efectivos que faciliten la retroalimentacion de la
ciudadania y el seguimiento de acciones de mejora en los planteles.

Periodo de Ejecucidn
e Las acciones de difusién se realizardn mensualmente en las paginas institucionales, durante los
meses de febrero, abril, mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre de 2026.
e Se contemplaran actividades adicionales de reuniones y talleres presenciales o virtuales segtin
las necesidades de sensibilizacién y coordinacién con las dreas educativas.

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacién
e Registroy seguimiento de publicaciones realizadas en medios institucionales.
e Elaboracién de reportes periddicos de avance de las actividades de difusion.

11l CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Los Comités de Contraloria Ciudadana tienen como objetivo principal fortalecer la vigilancia social sobre
la administracién publica y garantizar la transparencia en el uso de los recursos del Estado. Su labor se
centra en la vigilancia ciudadana de las acciones gubernamentales, asegurando que las politicas publicas,
proyectos y servicios educativos se ejecuten con responsabilidad, eficiencia y apego a la legalidad, en
beneficio de toda la comunidad escolar.

Estos comités constituyen un instrumento estratégico para promover la corresponsabilidad entre
autoridades y ciudadania, fomentando la participacién activa de la sociedad en la vigilancia del gasto
publico en la gestion educativa.

Objetivos Especificos

e Monitorear la ejecucion de los recursos publicos, asegurando su correcta aplicacién conforme a
los fines establecidos.

e Fomentar la participacion ciudadana en la planeacién y seguimientc en proyectos y politicas
educativas.

e Detectar y denunciar irregularidades o actos de corrupcién, promoviendo {a actuacion oportuna
de las autoridades competentes. i

e Promover la transparencia y la rendicién de cuentas por parte de las autoridades educativas y
gubernamentales.

e Generar propuestas de mejora en los procesos de gestién publica y en la prestacion de(gs
servicios educativos, a partir de la vigilancia y retroalimentacién ciudadana. X
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Resultados Esperados

e Mayor vigilancia ciudadana sobre la gestidén publica, asegurando la correcta ejecucion de
recursos y proyectos educativos.

¢ Incremento en la denuncia y atencidn de irregularidades y actos de corrupcion, fortaleciendo la
cultura de legalidad y responsabilidad.

* Mejora en la calidad de los servicios educativos, derivada de la vigilancia, monitoreo y
retroalimentacion de la ciudadania.

e Consolidacién de la democracia, la transparencia y la rendicién de cuentas en la Secretaria de
Educacion de Veracruz.

e Fortalecimiento de la corresponsabilidad entre autoridades y sociedad, promoviendo un entorno
educativo mas eficiente, confiable y participativo.

e Mayor confianza de la ciudadania en la administracién educativa, fomentando la cultura de
participacién y vigilancia ciudadana permanente.

La constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana no solo promueve la participacion activa de la
ciudadania, sino que también asegura que las autoridades rindan cuentas de manera efectiva,
transparente y oportuna. Estos comités se consolidan como una herramienta clave para garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos, mejorar los procesos de gestién educativa y fortalecer la cultura de
transparencia y legalidad en el sector piblico, beneficiando de manera directa a toda la comunidad
educativa.

Para el presente afio 2026, se estima la renovacién de 18 Comités de Contraloria Ciudadana, a fin de que
continden en funciones vigilando la correcta aplicacién de los recursos publicos. A continuacion, se en
listan los Comités que se renovaran:

[ 1 | Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache (ITSAT) - | CCC.0826.2023 P |
2 | Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado (ITSAV) CCC.0256.2022
3 | Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos {ITESCO) CCC.0103.2024
. ' Institt-‘l_ta_'i:ecnolc':gico Superior de Cosamaloapan (ITSCO) _ CCC.0o827.2023
s | Instituto Tecnoldgico Superior de Jesds Carranza (ITsiC) CCC.0100.2024
6 Instituto Tecnol6gico Superior de Juan Rodriguez Clara (ITSIRC) CCC.0104.2024
7 lnstitij-to_Tecnolégico Superior de las Las Choapas (ITSCHO) CCC.0829.2023
[ - | Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de la Torre (ITSMT) CCC.0101.2024
' 9 | Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla (ITSM) CCC.0108.2024
10 | Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos (ITSNa) ) CCC.0257.2022
11 | instituto Tecnoldgico Superior de Pénuco (ITSPa_} CCC.0830.2023
12 Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica (ITSPr} CCC.0572.2024
13 | Instituto Tecnologico Superior de San Andrés Tuxtia (ITSSAT) CCC.0223.2022
T Instituto Tecnolégico Superior de Xalapa (ITSX) CCC.0638.2024 |
15 | Instituto Tecnol6gico Superior de Zongolica (ITSZ} i CCC.0833.2023 |
16 Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora (UTGZ) CCC.0107.2024
17 Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz (UTCV) i CCC.0105.2024
18 Universidad Tecnoldgica del Sureste Veracruz {(UTSV) €CC.0834.2023

FOR AMOR A
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IV. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Una vez constituido el Comité de Contraloria Ciudadana y firmada su acta constitutiva, el Enlace
Institucional, con el apoyo del subenlace, serdn responsable de capacitar a los integrantes del Comité,
proporciondndoles informacion integral sobre sus funciones de vigilancia social. Esta capacitacion podra
realizarse de manera presencial o mediante el uso de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién
(TICs), quedando documentada a través del Formato F-09 — Constancia de Capacitacion, que servira
como evidencia oficial de la formacidn impartida.

Objetivos de |a Capacitacion
La capacitacion tiene como finalidad:
e Dotar a los integrantes de los Comités de conacimientos tedricos y practicos sobre Contraloria
Ciudadana.
e Asegurar el cumplimiento adecuado de sus funciones y responsabilidades dentro de cada centro
escolar.
e Fomentar la participacién activa y responsable de la ciudadanfa en la vigilancia de la gestion
plblica educativa.
o Fortalecer la transparencia, rendicién de cuentas y control social, contribuyendo al uso eficiente
de los recursos publicos.

Contenidos de la Capacitacion
La formacién incluird, entre otros, los siguientes temas:
e Conceptos generales de Contraloria Ciudadana, su finalidad, alcance y marco legal vigente que
regula su funcionamiento.
e Atribuciones y actividades del Comité, incluyendo vigilancia, seguimiento de proyectos,
elaboracién de informes y comunicacién con autoridades educativas.
e Procedimientos de vigilancia ciudadana, destacando la importancia de registrar observaciones,
documentar hallazgos y promover soluciones,
e Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, enfatizando como los Comités contribuyen
a la correcta administracién de recursos publicos y a la prevencién de actos de corrupcion.
e Herramientas tecnoldgicas y metodologias de trabajo, que permitan a los Comités operar de
manera eficiente y mantener una comunicacién efectiva con la autoridad educativa.

Reuniones de Refuerzo y Seguimiento
Para consolidar los conocimientos y fomentar la interaccion entre Comités:

e Se programaran dos reuniones virtuales anuales para todos los Comités de Contraloria
Ciudadana, coordinadas por la Subdireccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Administrativo.

e Estas sesiones permitirdn reafirmar los conceptos generales, aclarar dudas y reforzar las
responsabilidades de los Comités ya constituidos.

e Se fomentard el intercambio de experiencias y buenas précticas, con el fin de fortalecer &l
desempefio de los Comités y su impacto en la gestidn educativa.

Resultados Esperados
e Integrantes de los Comités capacitados y conscientes de sus funciones y responsabilidades.
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e Mayor eficiencia en la vigilancia de la gestién publica educativa, asegurando el uso correcto de
los recursos.

e Fortalecimiento de la participacion ciudadana y la cultura de transparencia en los planteles.

e (onsolidaciéon de mecanismos permanentes de rendicion de cuentas y control social,
contribuyendo a una gestién educativa mas transparente y confiable.

Esta estrategia de capacitacion no solo garantiza gue los Comités desempefien sus funciones de manera
efectiva, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en la administracién pablica,
promueve la corresponsabilidad entre autoridades y sociedad, y contribuye al mejoramiento continuo de
los servicios educativos.

V. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

La entrega de folios de registro y acreditacién representa un paso crucial en la organizacion,
formalizacién y consolidacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, ya que valida la participacion de
sus integrantes y garantiza la operatividad transparente y responsable de sus funciones como vigilantes
sociales en los centros educativos. Este proceso asegura la formalidad legal y administrativa, asi como el
control documental necesario para el seguimiento de las acciones de los Comités.

Procedimiento

a} Convocatoria ciudadana
EL subenlace de Contraloria Ciudadana entregard a los planteles pertenecientes a |la DET, el Formato F-02
“Convocatoria”, mediante el cual se convocard a la ciudadania a participar en la asamblea de eleccion del
Comité. Esta etapa garantiza una participacién voluntaria, informada y representativa, fomentando la
corresponsabilidad de la comunidad educativa en ta vigilancia de los recursos publicos y servicios.

b} Constitucién formal del Comité
Una vez celebrada la asamblea de eleccién de los integrantes del Comité, se procedera a elaborar el
Formato F-03-B “Acta Constitutiva de Comités”, debidamente requisitadoc y firmado por todos los
miembros electos, adjuntando copias de sus identificaciones oficiales. Este procedimiento no solo
garantiza la validez legal y administrativa del Comité, sinc que también establece de manera clara y
format las responsabilidades, funciones y atribuciones de cada integrante.

¢) Validacion de los datos del Comité
Con la informacion recabada, se procederd al llenado del Formato F-05 “Datos de Constitucion de
Comités”, que documenta de manera oficial la estructura del Comité, el cual deberd enviarse a la
Subdireccién de Participacién Ciudadana y Desarrollo Administrativo (SPCyDA), para su revisidn,
verificacién y validacién, una vez que fue validado por la SPCyDA, se solicitara mediante oficio el registro
oficial def Comité, a la Direccidn General de Fortalecimiento Institucional (DGFI).

d} Entrega de folios de acreditacidn
La DGFI, mediante un oficio dirigido al Enlace Institucional de Contralorfa Ciudadana, enviara el folio de
registro, el cual certifica de manera oficial la constitucién, registro y acreditacién del Comité de
Contralorfa Ciudadana. Este folio permitird la elaboracion del Formato F-08 “Recibo de folios de
acreditacién”, que serd remitido de manera digital al Comité, funcionando como documento oficial que
valida la formacién, legitimidad y reconocimiento del Comité ante la autoridad educativa.

El correctc manejo de este proceso garantiza que la formalizacién del Comité sea transparenjge =&
ordenada y plenamente documentada, estableciendo un marceo de control y seguimiento desde el ini8
de sus funciones. Asimismo, la entrega del folio y el recibo de acreditacion fortalece la rendicion de
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cuentas y la confianza de la comunidad educativa y la sociedad en general, al asegurar que los recursos y
acciones de vigilancia realizadas por el Comité se desarrollen bajo principios de legalidad, eficiencia y
participacion ciudadana.

Todas estas actividades deberdn completarse deniro de los primeros diez dias habiles contados a partir
de fa caonstitucion del Comité, garantizando asi un inicio formal, ordenado y confiable de sus funciones, y
sentando las bases para un trabajo de vigilancia y control social efectivo y sostenido.

Importancia y beneficios del proceso

¢ Garantiza la formalidad, transparencia y control administrativo en la integracién de los Comités.

e Permite al subenlace y al Enlace Institucional dar seguimiento sistemdtico y documentado a la
participacion ciudadana.

¢ Facilita la gestién documental y el registro oficial, asegurando que los Comités puedan operar de
manera legitima, transparente y responsable,

e Contribuye al fortalecimiento de la cultura de rendicién de cuentas y la vigilancia social sobre los
recursos publicos en los centros educativos.

e Refuerza la confianza de [a ciudadania en la administracidén publica, al garantizar que las acciones
de tos Comités estén respalda-das por un proceso formal y verificable.

VI. OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

La Direccion de Educacién Tecnolégica (DET) cuenta actualmente con 25 Comités de Contraloria
Ciudadana operando en todo el territorio estatal, de nivel superior.

Estos Comités curnplen un papel estratégico y fundamental en la vigilancia del uso de los recursos
pablicos, en la promocidn de la transparencia y en el fomento de la participacion ciudadana, asegurando
que los servicios educativos se proporcionen con eficiencia, responsabilidad y estricto apego a la
legalidad. Asimismo, contribuyen a fortalecer la confianza de la sociedad en las instituciones educativas y
a consolidar los mecanismos de vigilancia social y rendicién de cuentas en la DET.

A continuacién, se presenta el listado de los Comités de Contraloria Ciudadana, que incluye informacion
detallada sobre cada uno, especificando subsistema educativo, plantel, folio de comité, fecha de
constitucion y fecha de fenecimiento, con el fin de dar seguimiento, transparencia y formalidad al
registro de su operatividad.

: 1 | Instituto Tecnclogr;c;::;aenor de Acayucan CCC.0825.2023 14/11/2023 14/11/2025
— ' — - —
: Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo
2 R .20 | 11/2023 21/11/2025
Temapache {ITSAT) (2;50826 23 21/13/ ) 1 ]
. 3 instituto Tecnolégico Superior de Alvarado CCC.0256.2022 [ 29/11/2021 29/11/2023
[ ) (ITSAV) - _
, . = -
' 4 Jpstitttoffiecnolosicol RS CCC.0099.2024 06/11/2023 06/11/2025
- | Chicontepec (ITSCH)) | | =
' Instituto Tecnoldgico Superior de
| 5 .0103.20 11/2023 13/11/2025
Coatzacoalcos (ITESCO) CCEO__O? . il /__ i :
Instituto Tecnologico Superior de g
' 6 .0827.2023 | 11/2023 22/11/2025
| Cosamaloapan (ITSCO) 1 _C_CC il 22/11/ | A
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- Instituto Tecno!ogl{clt;SS:}penor de Huatusco CCC.0828.2023 09/11/2023 ‘ 09/11/2025
3 Instituto Tecnologico Superior de Jeslis I
8 I - 11/2025
Carranza (ITSIC) €CC.0100.2024 07/11/2023 07/11/ —‘
Instituto Tecnoldgico Superior de Juan
9 : .2024 14/11/202
| Rodriguez Clara (ITSJRC) e 14/11/2023 /11/2025 ‘
instituto Tecnoldgico Superior de las Las '
10 o Choapas (ITSCHO) CCC.0829.2023 11/11/2023 11/11/292_? |
Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez [
. } 1 1
) 11 de la Torre {IT_S_MT} CCC_O?.Ol 2024 0/11/2023 0/11/2025 |
12 | Instituto Tecnolog{llt::s::renor de Misantla CCC.0108.2024 28/11/2023 28/11/2025
13 instituto Temmog{!;-:rosrs\;';emr de Naranjos CCC.0257.2022 08/11/2021 08/11/2023
14 | Ietitut Te°”°'°{g|'1°_§:a”}pe”°r de Panuco €CC.0830.2023 15/41/2023 15/11/2025
15 MISEEEES Te°”°'°ﬁ$:£;pe”°r dePerote | cccos312023 17/11/2023 17/11/2025
= — . —
16 | Instituto Tecnologl(tl:ﬁsspt:_?erlor de Poza Rica CCC.0572.2024 | 19/02/2024 18/02/2026
Instituto Tecnoldgico Superior de San N
0223.2022 | 11/11/2021 11/11/2023
17 Andrés Tuxtla {ITSSAT) CCC_O : /1 /11 |
| Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca |
18 (ITSTa) CCC.0832.2023 10/11/2023 10/11/2025
19 Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra CCC.0106.2024 17/11/2023 17/11/2025
| SR S Blanca (ITSTB) o B
| 20 | Institute Tec"°'°?;§‘;;“pe”°r cligieiges CCC.0638.2024 09/10/2024 09/10/2026
| e - S—
[ N G - T]
21 ! Instituto Tecnologu{:lc:mr::}penor de Zongolica CCC.0832.2023 14/11/2023 14/11/2025
l . ! -
» | Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez CCC.0107.2024 22/11/2023 22/11/2025
Zamora (UTGZ) ) ]
23 Universidad Tecnologica del Sureste CCC.0834.2023 10/13/2023 10/11/2025
. + Veracruz (UTSV) -
24 | Universidad Politécnica de Huatusco [UPH_! CCC.0102.2024 10/11/2023 10/11/2025 .
- | Universidad TecnolGgica del Centro de cec.0105.2024 | 16/11/2023 | 16/11/2025 |
| _ Veracruz (UTCV) |

La operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana se centra en garantizar la vigilancia, fomentar la
transparencia y fortalecer la rendicién de cuentas en las acciones y decisiones de la administracion
plblica dentro del dmbito educativo. Su funcidn principal es vigilar el uso adecuado de los recursos
publicos, asegurando que los servicios educativos se presten con eficiencia, responsabilidad y estricto
apego a la legalidad, contribuyendo de manera directa a la prevencion de irregularidades, actos de
corrupcion y malas practicas administrativas.

Para lograr estos objetivos, los Comités utilizan como herramienta principal las cédulas de vigilancia,
mediante las cuales se recaba informacién sobre la percepcion y necesidades de la comunidad
educativa, evaluando aspectos relacionados con la calidad del servicio, [a atencién a los estudiantes y la
correcta aplicacién de los recursos. La sistematizacién y analisis de esta informacion permite identifica _
oportunidades de mejora, generar recomendaciones y dar seguimiento a las acciones correcti
fortaleciendo asi la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.
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Con el propésito de incrementar la operatividad de los Comités durante 2026, se implementaran las
siguientes estrategias y acciones prioritarias:

e Capacitacidn continua y permanente: Brindar formacidn a los integrantes de los Comités sohre
sus funciones, atribuciones vy el uso adecuado de las cédulas de vigilancia, a través de
modalidades presencial y virtual, asegurando la correcta recopilacion de informacién.

e Aplicacién de cédulas de vigilancia de manera virtual: Implementar la aplicacion de cédulas
digitales a través de ia plataforma COCOC|, lo que permitird al Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana, recabar informaciéon de forma remota, incrementando la cobertura y facilitando la
participacion de la comunidad educativa. Durante la aplicacién de las cédulas de vigilancia, el
Comité de Contraloria Ciudadana participa de manera activa en |a vigilancia y verificacion de la
informacién relacionada con la vigilancia y aplicacién de los recursos asignados. Como resultado
de la aplicacién de las cédulas, se obtiene un diagnostico sobre el nivei de cumplimiento de las
metas, el estado que guardan las obras o acciones, asi como posibles observaciones, quejas o
denuncias, areas de mejora o inconsistencias detectadas.

e En caso de identificarse observaciones el Enlace Institucional las notifica al Comite y este a su vez
procede a notificarlas a la instancia correspondiente para su atencion y solventacion.
Posteriormente, se da seguimiento a las acciones correctivas implementadas, verificando que fas
inconsistencias hayan sido atendidas de manera adecuada y oportuna, dejando constancia de
ello en los reportes finales.

e Monitoreo y analisis centralizado: Consolidar la informacién recabada en una base de datos
digital institucional.

e Difusién de resultados y buenas practicas: Compartir informes y casos de éxito con todos los
Comités y autoridades educativas, fortaleciendo la cultura de transparencia y promoviendo la
colaboracién entre los distintos planteles.

e Coordinacién interinstitucional y seguimiento permanente: Mantener comunicacion constante
entre los Comités, el subenlace y la Oficina de Enlace de Contralorfa Ciudadana, garantizando
que las acciones se desarrollen de manera ordenada, transparente y efectiva.

La implementacidn de estas estrategias permitira fortalecer la participacion activa de la ciudadania en la
vigilancia del servicio educativo, mejorar la calidad y eficiencia de los recursos pUblicos y consolidar la
confianza de la sociedad en los centros educativos, asegurando que todas las acciones de los Comités se
realicen bajo principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y corresponsabilidad social.

VIIi. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

El Enlace Institucional de Contralorfa Ciudadana convocara a una mesa de trabajo para llevar a cabo la
apertura digital de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia, con la participacion del subenlace y
la asistencia obligatoria del Organo Interno de Control en las ITUC, guien dard validez oficial al acto de
apertura, garantizando la transparencia, legalidad e integridad del proceso.

Para el afio 2026, se han programado de acuerdo al calendario oficial del ciclo escolar, seis aperturas
digitales, distribuidas en los siguientes meses:
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10 de noviembre 2026

La convocatoria se realizard mediante correo electrénico dirigide al Organo Interno de Control en las
{TUC, con un minimo de cinco dias habiles de anticipacion, y se dard copia al Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana, con el fin de asegurar la coordinacién institucional y la
asistencia de todas las partes involucradas.

Las mesas de trabajo se llevaran a cabo en la Oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana,
garantizando que la apertura y revisién de las cédulas de vigilancia se realice de manera ordenada,
documentada y conforme a los lineamientos oficiales.

VIIl. REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV y el representante del Organo de Control
Interno en las ITUC involucrados en el acto de apertura, realizarén el andlisis respectivo de las Cédulas
digitales para poder clasificarlas dependiendo del tipo de solicitud manifestada en las Cédulas de
Vigilancias, de acuerdo con lo siguiente:
e Reconocimiento, expresién con sentido de agradecimiento o distincién positiva por un tramite o
servicio recibido.
¢ Sugerencia, manifestacion subjetiva o desde el punto de vista del ciudadano planteando una
propuesta, recomendacion consejo para modificar, alterar o mejorar un tramite o servicio
ofertado por la DET.
e Peticion, mensaje a través del cual se requiere a la Secretaria un bien o servicio por algun motivo
de interés individual o colectivo.
e Queja, reciamo de un ciudadano acerca de un acto u omisién de un Servidor Pdblico que afecta
de manera personal y directa los intereses del denunciante. '
» Denuncia, exposicién de un ciudadano acerca de un acto u omision de un Servidor Publico que
afecta los intereses colectivos, de un tercerc o de un sectot.

Para después remitir de manera electrénica a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo vy
Participacién Ciudadana y al Organo Interno de Control en las ITUC, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles posteriores a la fecha de apertura digital de sobres, el concentrado electronico que contenga el
detalle de las solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el
formato F-13 Detalle de solicitudes, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad manifestada pg
la ciudadania referente a los trdmites, servicios, utilizando el formato F-14-Detalle de evaluaciones &g '
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percepcién de calidad y posterior a ello canalizar a las dreas correspondientes las solicitudes para su
debida atencion y seguimiento, se enviara a la Subdireccidn de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana, previa validacién del Organo Interno de Control en las ITUC.

IX. ATENCION DE SOLICITUDES

En apego a lo establecido por el articulo 14, fraccidénes XV| y XVIl de los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, se turnardn mediante
oficio las solicitudes, que provengan del andlisis que se haya realizado de manera colegiada, al drea
correspondiente que por cuestién de competencia les corresponda atender, para su atencién, de
acuerdo con sus atribuciones y funciones, dando seguimiento a partir de la entrega y llevando control
del estado que guardan, solicitando evidencias que lo demuestre. Se remitird a la Subdireccion de
Participacién Ciudadana y Desarrollo Administrativo el formato F-15 Seguimiento a Solicitudes a mas
tardar el dltimo dia de cada mes, previa revision y validacién del OIC.

X. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Mediante la aplicacion de las Cédulas de Verificacién, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana,
llevara a cabo un total de 35 verificaciones sobre la operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana
establecidos en la SEV. Estas verificaciones se realizaran empleando medios electrénicos y herramientas
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion {TICs), durante los meses de:

e  Marzo

e Abril

e Mayo

s Junio
Septiembre

e Octubre

+ Noviembre

El propdsito de estas acciones es asegurar el correcto funcionamiento de los Comités, garantizar la
transparencia en el desarrollo de sus actividades, fortalecer la rendicién de cuentas y promover la
participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de los servicios educativos.

Cada verificacién serda documentada mediante el Formato F-16 “Verificacion del Funcionamiento de
Comités”, evaluando los siguientes aspectos:
e Desarrollo de la convocatoria y constitucion del Comité, asegurando la integracién formal y la
designacion clara de funciones y responsabilidades de sus integrantes.
e Capacitaciéon a los integrantes, verificando que hayan recibido la formacién necesaria sobre
contraloria ciudadana, lineamientos legales y atribuciones del Comité.
* Disponibilidad de informacién, documentos y apoyos, que faciliten el desempefio eficiente de las
actividades de vigilancia.
e Entrega de registros y acreditaciones de los integrantes, garantizando la validez y transparencia
de su participacion en el Comité.
e Atencién y soporte proporcionados por la dependencia, frente a dudas, problematicagy b
solicitudes de orientacion durante el desarrollo de las funciones del Comité.
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Estas verificaciones constituyen un mecanismo sistematico de seguimiento y control, que permite
identificar dreas de mejora, optimizar los procesos de operacidén de los Comités, garantizar la correcta
aplicacion de los recursos publicos y consolidar la confianza de la sociedad en la gestion educativa.

Asimismo, los resultados obtenidos serviran como insumo para ajustar estrategias de capacitacidn,
difusién y operacién, asegurando que los Comités cumplan de manera efectiva con los lineamientos de
la Contraloria General del Estado, promoviendo una cultura institucional de transparencia, legalidad vy
participacion ciudadana.

X!. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO

Se llevaran a cabo un total de 6 reuniones de seguimiento al PAT, se convocara 10 dias habiles antes de la
reunion, via correo electrénico, a la Subdireccién de Desarrolia Administracion y Participacion
Ciudadana, Grgano Interno de Control en en las ITUC y el Enlace Institucional en la SEV en los meses de
marzo, abril, junio, agosto, octubre, noviembre del 2026.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las
acciones implementadas en funcion de los tiempos de ejecucidn establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo.

Lo anterior se hard mediante la elaboracion de la minuta de trabajo, utilizando el formato F-17-Minuta
de seguimiento al PAT, la cual debe enviarse para revisién y firma de los participantes en un lapso que no
exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reunién de seguimiento.

XIl. ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES.

El Enlace de Contralorfa Ciudadana en fa SEV reportard de manera trimestral los avances de las
actividades de operacién y verificacién de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa Anual
de Trabajo 2026, de la siguiente manera: en los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre que se
reporta correspondientes a los meses de abril, julio y octubre y el cuarto reporte trimestral se remitira
en los primeros 5 dias habiles del mes de enero del 2026. Para lo anterior se utilizara el formato F-18-
Reporte trimestral y se enviard al Grgano Interno de Control en las ITUC para su revision y validacién,
haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enface Institucional, plasmando la firma del Titular en
el documento, para finalmente remitirlo mediante oficio a la SDAYPC en un plazo no mayor de diez dias
habiles siguientes al trimestre que se valida.

El Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante los primeros cinco dias habiles
del mes de enero de! 2027, al Organo Interno de Control en las ITUC para su validacion plasmando la
firma del Titular en ei documento, y lo remitira a la SDAyPC.
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Xalapa, Veracruz, a 26 de enero de 2026
FIRMAS
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AN )
ENLACE INSTITUCIONAL ﬁ%BN*RALORIA CIUDADANA
MTRA. CARLA IVETTE HERRERA MENDOZA

DIRECTORIO

SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ
DRA. CLAUDIA TELLO ESPINOSA

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
MTRA. CARLA IVETTE HERRERA MENDOZA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LAS ITUC
LIC. JORGE RUIZ CARRILLO
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